Luft & Skorstensteknik AB

for bittre i

KVALITETSPOLICY
Luft & Skorstenteknik AB ér ett foretag verksamt inom bygg
och installationsbranschen. Vi skall alltid efterstrdva ndjda
kunder, varje utfért uppdrag bor vara en rekommendation till
ett nytt. Vi skall standigt identifiera och uppfylla vara kunders
och véra egna forviantningar. Genom ett strukturerat
arbetssitt, god planering samt ordning och reda levereras
uppdragen i ratt tid till ratt kvalitet. Vart kvalitetsarbete skall
omfatta hela verksamheten, sdval vira egna medarbetare som
vdra samarbetspartners. Vi skall utvecklas genom standig
fortbildning och kompetensutveckling. Vi skall ocksa ta vara pd
vdra samlade erfarenheter och minimera verksamhetens
avvikelser.
DETTA INNEBAR ATT
e Forvisa sig om att all personal ar fortrogna med denna
policy och ar delaktiga i att skapa en god, trivsam samt
valmaende arbetsplats.
e Uppdragen skall pdborjas, efterfoljs och fardigstélls inom
Overenskommen tidsram.
e Uppdragen skall utforas enligt 6verenskommen
prissattning.
e Uppdragens resultat skall om inte forefalla enligt kundens
forvantningar garna overtraffa dom.
e Virka for ett vil fungerande samarbete med vara
leverantorer och samarbetspartners.
e Informera vdra kunder i tidigt skede nar det uppstar hinder
eller avvikelser.
e Informera vara kunder om produkt- eller genomférande
byte ar att rekommendera.
e Varje utfért uppdrag bor vara en rekommendation till ett
nytt.
e Tatillvara pd medarbetares kompetens och ge dom
mojlighet att ansvara for sitt eget kvalitetsarbete.
e All dokumentation finns samlad under arbetsordern for
tydlig sparbarhet.
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